Adatkezelési tajékoztato
webshop.fehernemucentrum.hu weboldalon végzett adatkezelési tevékenységekral

Kokovai Zsolt E.V. (Fehérnemii Centrum) (a tovabbiakban: Adatkezel6) a webshop.fehernemucentrum.hu weboldalon
(a tovabbiakban: weboldal) biztosit a weboldalt haszniloknak (a tovabbiakban: Erintettek) regisztracidé nélkiil, és
regisztracioval elérhet6 funkciokat.

A weboldalon végzett adatkezelésrdl szol6 tajékoztatod (a tovabbiakban: adatkezelési tajékoztatd) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlédsarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletében (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) foglaltaknak megfelelden keriilt 6sszeallitasra és tartalmazza a személyes adatok
kezelésére vonatkozd szabalyokat, az érintettek adatkezeléssel Osszefliggd jogait, valamint az érintettek jogorvoslati

lehetdségeit.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége
Kokovai Zsolt E.V.
Székhely: 3711 Szirmabeseny0, Dedk Ferenc utca 10.sz
Telefon: +36204631700
E-mail cim: info@fehernemucentrum.hu

Adatkezelé nem koteles adatvédelmi tisztviseld kijelolésére.

Siitikezelés soran META/ Google Analytics — siitik ismeretében kitolthetd

2. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

2.1. Valamennyi Erintett esetén

Kezelt adatok kore és adatkezelés célja

Adatkezelés 1. A szerz6dés teljesitése, a

Név, email cim, telefonszam, szamlazasi név €s cim, vasarlas datuma, vasarolt | bizonylatmegdrzési- és

tételek és vasarlds 6sszege, vasarlas datuma, valasztott fizetési mod, fizetés statusza, | fogyasztovédelmi

rendelés statusza, valasztott kézbesitési mdd, Vasarlasi feltételek, vasarlasi | kotelezettségek teljesitése

informaciok és adatkezelési tajékoztatd elfogadasdnak idépontja, rendelés

azonositoja, alkalmazott dijkedvezmény (kupon vagy kedvezmény), elallas vagy

panasz esetén a nyilatkozatban rogzitett adatok

Adatkezelés 2. Webaruhaz technikai

Regisztralt felhasznaloi csoport tagja -e az Erintett iizemeltetéséhez  sziikséges
adat

Adatkezelés 3. Rendelés attekintése,

Név, email cim, rendelések szama, teljes koltés, atlagos rendelés értéke, utolsd | beazonositott felhasznalokkal

vasarlas datuma kapcsolatos statisztikak
készitése

2.2. Regisztraciot elvégzé Erintett esetén

Adatkezelés 2. Webaruhaz technikai

Jelszo mikodtetéséhez  sziikséges
adat

Adatkezelés 4. A szerz6dés teljesitése

Korabbi rendelések adatai

Adatkezelés 2. Webaruhaz technikai

Kedvencként megjelolt termékek iizemeltetéséhez

Adatkezelés 2. Webaruhaz technikai

Kozosségi médiabelépés engedélyezése esetén regisztracid soran (Facebook fiok | lizemeltetése

engedélyezése) név, email cim, profilkép

Weboldal altal hasznalt siitik kapcsan végzett adatkezelések vonatkozasaban
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Adatkezelés 5:

webshop session siiti: Véletlenszerti session ID Munkamenet azonositd

XSRF-TOKEN: Titkos token CSRF-védelem (pl: irlapok)

webshop 2026: Felhasznald nyilakozata a siitikezeléssel kapcsolatos tajékoztatas | Siitikezelési nyilatkozat

elfogadasardl tarolasa

webshop 2026 preferences Kategoriankénti  beallitasok
(sziikséges / analytics /
marketing adatai)

Adatkezelés 6:
Meta siitik ismeretében kitolthetd
Google Analytics siitik ismeretében kitdlthetd

Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelési tevékenység

Adatkezelés 7:

Feliratkoz6 neve, email cime Hirlevél kiildés technikai
feltételeinek biztositasa
(hirlevél névre szdloan keriil
kikiildésre)

Feliratkozas id6pontja, hozzajarulo nyilatkozat elfogadasanak ténye Elszamoltathatosag
biztositasa

3. Az adatkezelés jogalapja
Adatkezelés 1.

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontjdban foglaltak szerint az
adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése. Vonatkozd jogszabalyok:2017. évi CL. térvény (0j Art.) 78. § (3)
bekezdés, 2000. évi C. tv. 166-168.§, 1997. évi CLV. térvény.

Adatkezelés 2.

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint az
adatkezel0 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Jogos érdek: felhasznalok részére kényelmi funkciok biztositasa altal
vasarlasi élmény és vasarloi bizalom ndvelése.

Adatkezelés 3.

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint az
adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Jogos érdek: vasarloi szokasok attekinthetdségének biztositasa.

Adatkezelés 4.

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését
megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezelés 5.

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint az
adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Jogos érdek: sessionkezelés biztositasa, elszamoltathatdsag
biztositasa

Adatkezelés 6.

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint az érintett
hozzéjérulasa.

Adatkezelés 7



Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint az érintett
hozz4jarulasa.

Adatkezelés 8

Az adat kezelésének jogalapja az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint az
adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Jogos érdek: elszamoltathatosag biztositasa

4. A Kkezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett bocsatott a Kozos
Adatkezel6k rendelkezésére
A kezelt személyes adatok forrasa az érintett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl

gylijtott.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Bankkartyas fizetés valasztasa esetén Adatkezeld tovabbitja a tranzakcid azonositod, fizetendé Osszeg adatokat a valasztott
fizetési szolgaltatd részére

SimplePay Zrt 6nallo adatkezeloként végzi az adatkezelési miiveletet a bankkartyas fizetés kapcsan.

SimplePay Zrt adatkezelési tajékoztatoja:
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2025/07/SimplePay_b2c¢_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20250703.pdf

SimplePay Zrt. a tranzakcio kapcsan tovabbitja Adatkezeld részére a fizetési tranzakcio statuszat, a fizetés idépontjat.

Adatkezel6 adatfeldolgozdként vonja be az alabbi szervezetet a webshop tizemeltetési folyamatba:
Webshop iizemelteto neve: Oleander Informatikai Kft.
Uzemelteté cime: 3534 Miskolc, GOz u. 7.

Szamlazasi név, cim, vasarlas datuma, vasarolt tételek és vasarlas Osszege, vasarlas datuma, valasztott fizetési mod, fizetés
statusza, rendelés statusza, valasztott kézbesitési mod vonatkozasdban Adatkezel6 adatfeldolgozoként vonja be az alabbi
szervezetet az adatkezelési folyamatba:

Szamlazasi szolgaltatasok biztositasa: kitdltendo

Cime: kitoltendo

Futasszolgalati/csomagponti, csomagautomata feladatok biztositasa kapcsan szallitasi név, cim vonatkozasaban:
Szolgaltatas biztositasa:

GLS szolgaltatas valasztasa esetén: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
2351 Alsonémedi, GLS Europa utca 2.

MPL szolgaltatas valasztasa esetén: Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

DPD szolgéltatas valasztasa esetén: DPD Hungary Kft.
1134 Budapest, Vaci at 33. 2. emelet

Meta

Meta preferenciat vizsgalo siitik engedélyezése esetén harmadik fél a Meta Platforms Ireland Ltd. (székhely: MERRION
ROAD, DUBLIN 4, D04 X2KS5, frorszag) is adatot gyiijt adatkezel6ként a felhasznalokrdl sajat adatkezelési céljai
kiszolgalasara az alabbi tajékoztatoban meghatarozottak szerint. Meta Platforms Ireland Ltd. adatkezelési tajékoztatoja elérheti
ide kattintva: https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?locale=hu HU

Google analytics preferenciat vizsgalo siitik engedélyezése esetén harmadik fél, Google Ireland Limited is adatot gyijt
adatkezeloként a felhasznalokrol sajat adatkezelési céljai kiszolgalasara az alabbi tajékoztatoban meghatarozottak szerint:
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment 20130906.html

6. Az adatkezelés idotartama
Nem regisztralt felhasznalék esetén:

Adatkezelés 1 esetén: szamla kibocsatasi évétol szamitott 8 évig 6rzi meg Adatkezeld.


https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2025/07/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20250703.pdf
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment_20130906.html

Adatkezelés 2-4 esetén: Valamennyi adatkezelés kapcsan a webshop megsziintetéséig, de legfeljebb a szamla kibocsatasi évétol
szamitott 8 évig 6rzi meg Adatkezeld.

Regisztralt felhasznalok esetén:

Adatkezelés 1 esetén: a felhaszndloi fiok barmilyen okbol torténd torléséig, de legalabb szamla kibocsatasi évétol 8 évig 6rzi
meg Adatkezeld,

Adatkezelés 2-64 esetén: a felhasznaloi fiok barmilyen okbdl torténd torléséig (ideértve a webshop megsziinését is).

Valamennyi felhasznalé -Adatkezelés 5. esetén:

webshop session 120 perc inaktivitas utan vagy bongész0 bezarasig.
XSRF-TOKEN A session élettartamaval egyiitt

webshop 2026 Elfogadas: 365 nap. Elutasitas: 7 nap

Valamennyi felhasznal6 -Adatkezelés 6. esetén:

webshop 2026 preferences siitik ismeretében kitolthetd

Meta stitik ismeretében kitdlthetd

Hirlevélre feliratkozé felhasznal6 esetén (Adatkezelés 7 és 8):
Hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig.

7. Adatok tovabbitiasa harmadik orszagba - automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az adatkezelés 1-5 soran nem kertil sor személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara, valamint automatizalt
dontéshozatal, illet6leg profilalkotds nem torténik.

Preferenciat vizsgalo siitik engedélyezése esetén (valasztott értéktdl fiiggden) harmadik felek, a Meta Platforms Ireland Ltd.,
Google Ireland Limited is adatot gyiijthetnek adatkezeloként a felhasznalokrol sajat adatkezelési céljai kiszolgalasara az alabbi
tajékoztatoban meghatarozottak szerint(valasztott siitiktdl fiiggden):

e https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?locale=hu_ HU

e https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment 20130906.html
Google Ireland Limited Google Analytics szolgaltatdsanak hasznalata soran Google Ireland Limited, Facebook siitik
engedélyezése esetén Meta Platforms Ireland Ltd. olyan orszagokba is végeznek adattovabbitast, ahol nem biztositottak az
adatvédelemmel kapcsolatos, Europai Union beliil Onnek biztositott jogok, és adatkezeldi kotelezettségek. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy On szdmara nem garantalt, hogy:  gyakorolhatja érintetti jogait, (tehat példaul nem garantalt, hogy kérhet
tajékoztatast, helyesbitést, torlést az adatkezel6tol);  az adatkezeldk részére ugyanazok a kotelezettségek iranyadoak, €s ezek
betartasaért ugyanazon mértékben felelosek az adatkezelésért, mint példaul az Eurdpai Unid teriiletén miik6d6 adatkezelok
(tehat példaul kotelesek -e az adatbiztonsagi intézkedések megtételére, incidensbejelentésre); » az adott orszag hatosagai
ugyanazokkal a jogositvanyokkal rendelkeznek az adatkezelokkel szemben vagy az érintettek jogérvényesitésére
tamogatoiként, mint példaul az Eurdpai Unid tagallamainak hatosagai. Ilyen orszdgnak mindsiil pl. India, vagy Argentina
(bévebben: https://business.safety.google/adssubprocessors/). On a ,Minden siiti elfogaddsa”, vagy a ,Harmadik fél
preferenciat vizsgalo siitijének hasznalatahoz kifejezetten hozzajarulok” gomb megnyomdasaval hozzajarul ahhoz, hogy
weboldalunk latogatdsa soran ezt az adattovabbitast Google Ireland Limited a Google Analytics szolgaltatas biztositdsa vagy
a Facebook siitik esetén a Meta Platforms Ireland Ltd. kapcsan elvégezze, és oldalunkon Onrdl gyiijtott adatokat a siitik
érvényességi ideje alatt harmadik orszagba is tovabbitsa.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1.  Hatarid6
Adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil
teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.
Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatdridot tovabbi két
honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

8.2.  Hozzaféréshez valo jog, adatok tovabbitdsa harmadik orszagba
Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,



hogy megismerje azt, hogy Adatkezel6é milyen személyes adatait; milyen jogalapon; milyen adatkezelési cél miatt; mennyi
ideig kezeli; tovabba, hogy Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai; milyen jogai vannak
az adatkezeléshez kapcsolodoan; adataival Adatkezeld végez-e profilalkotast vagy tovabbitja-e azokat harmadik orszagba.
Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az érintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal
dijmentesen bocsatja rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerii mértéki dijat szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében Adatkezeld koteles meggy6z6dni az
érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasdhoz kotott.

8.3. A helyesbitéshez valo jog
Az ¢érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy Adatkezeld modositsa valamely személyes adatat.
Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, Adatkezeld a kérést legfeljebb egy
honapon belill teljesitik, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesitik az érintettet.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését Adatkezeld korlatozza
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben

O vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben Adatkezeld arra az idGtartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendrzik a személyes adatok pontossagat);

O On tiltakozési jogaval élt, és a még nem keriilt megéllapitasra, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

O az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

U a Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy.

8.5.  Tiltakozéshoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
/) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejt
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8.6. A torléshez valo jog
Az adatkezelési tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — az
érintett korlatozas nélkiil élhet a torléshez valo jogaval. Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az érintett idbeli korlatozas
nélkiil visszavonhatja, azzal, hogy a hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségeét.

8.7.  Jogorvoslathoz val6 jog
Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy Adatkezelé a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos
adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), vagy lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdésaghoz fordulni, amely az iigyben soron kiviil jar el.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve
az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
Hatalyos: 2026.07.29.



