Fogyasztovédelmi tajékoztato
1. Altaldanos informaciok

1.1. LINK weboldal iizemeltetését végzo6 Szolgaltato neve és elérhetoségei

Villalkozas neve: Kokovai Zsolt E.V.

Nyilvantartasi szam: 6063937

Nyilvantartd hatosag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Adoszam: 61719855-2-25

Székhely: 3711 Szirmabesenyd, Dedk Ferenc utca 10.
Webhely: webshop.fehernemucentrum.hu

E-mail: info@fehernemucentrum.hu

2. Ki mingésiil fogyasztonak?

Az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kkiviil esé célok érdekében eljaréd
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek vonatkozasaban tovabba
fogyaszto:

e a békéltetd testiiletre vonatkozo szabdlyok alkalmazasdban — a fogyaszt6i jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
es6 célok érdekében eljaréd, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis-
és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kozszolgaltatast vesz igénybe,
vagy a kereskedelemroél sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében
terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje;

e abelsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alap tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindgsiil6é vallalkozas.

3. Mi mingsiil hibas teljesitésnek egy szerzodés kapcsan?

A Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzO0déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil az On altal felismert hiba maér a teljesités
idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a
bizonyités terhe a Szolgaltatot terheli. Ugyanezt kell alkalmazni a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy
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iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Felhasznalo
vasarlasa esetén azzal a kiilonbséggel, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil felismert hibara
vonatkozik ez a rendelkezés.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el,
vagy a Szolgaltat6 felelsségvallalasa mellett végezték el, vagy az iizembe helyezést Onnek kellett
elvégeznie, és a szakszertitlen iizembe helyezés a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltato helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés
a Szolgaltato feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltatd altal
befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

4. Milyen Kkellékszavatossagi igényérvényesitési jogai vannak a
fogyasztoknak?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet:

e Kkijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Az aranytalan tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és az On altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hataridon beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, ugy igényelheti az

o cllenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy

e a szerzodéstol elallhat,

de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki. E
bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

On a viélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év. E bekezdésben irt rendelkezéseket a
szakmaja, Onall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivill eljar6 mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a termcket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

4.1. Kijavitas vagy Kkicserélés

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és az On 4ltal elvarhatd
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rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszerti hataridén beliil kell elvégezni. Az észszerl
hatéaridot attol az idoponttol kell szamitani, amikor On kozdlte a hibat a Szolgéltatoval.

Onnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgéltatd rendelkezésére kell
bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. E bekezdésben irt
rendelkezéseket a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-,
kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

A koltségviselés mellett a Szolgaltatonak kell megszerveznie is a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa elott - {izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve ilizembe helyezés
koltségeinek viselését.

Ha On az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, igy Onnek a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto
igazolast atvette.

4.2. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a Szolgaltatdo nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy

elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos
koltségeket;

ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerzOdésszerivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulya, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzddésszeruivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a Szolgaltato észszerii hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerzédésszerivé tenni.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor ardnyos, ha annak osszege megegyezik az Onnek a
szerz8désszerii teljesités esetén jard, valamint az On 4ltal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével. E bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy {izleti
tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

4.3. Elallas a szerz6déstol

Az On adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato. E bekezdésben
irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-,
kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, On az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az On részérél
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot

terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen. E bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja,

onall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
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is alkalmazni kell.

5. Termékszavatossag

E fejezet rendelkezéseit a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro,
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szold torvény szerinti mikro-, kis- €s
kozépvallalkozasra is alkalmazni kell.

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — 4. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

5.1. Mikor hibas egy termék?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

5.2. Kihez fordulhat termékszavatossagi igényével és meddig élhet a
termékszavatossagi jogaval?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Vagy kellékszavatossagi, vagy
termékszavatossagi igényeket érvényesithet, mindkettdre azonban nincs lehetdsége.

Termekszavatossagi igényét kizarolag a termek eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban
egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal idopontjdban fennallt.

A gyart6 (forgalmazo6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:
e a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitani.

6. Jotallas

Jotallas mellett 6n kellékszavatossagi igényt parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont az adott hiba miatt
sikeresen érvényesiti hibas teljesitésbol eredd igényét, mas jogalapon erre mar nem tarthat igényt.

Ezen fejezet vonatkozasaban fogyasztonak mindsiil:

e Ptk. szerinti fogyaszto vagy

e a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és

kozépvallalkozas.

Ezen fejezet vonatkozasaban a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szolo térvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi
tevékenységi korben vald elszamolasara.

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, az altala értékesitett 151/2003.
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(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek tekintetében.

Az ezeken kivill esé termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelez6 jotallasi
kotelezettség.

A jotallas idGtartama:
e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
e 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd a termék az On részére torténd ataddsa, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltato,
illetve annak megbizottja vagy a fogyasztasi cikk iizembe helyezésére jogosult mas személy végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha On a terméket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt On a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szeriien nem
hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé 1j
tartos fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kotelezo jotallas idotartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben, amelyeket a
kellékszavatossag esetében. Igy lehetésége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend
szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstol.

On a kijavitas iranti igényét valasztisa szerint a Szolgaltatdo székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
bejelentheti.

On a jotallasbol eredd jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Fogyasztasi cikk megfelel6 tizembe helyezése vagy annak {izemben tartdsa érdekében tamaszthatok
specialis kovetelmények (példaul iddszakos feliilvizsgalat) Onnel szemben, feltéve, ha a megfeleld
lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithato, és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet az On szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specidlis kdvetelmények
vonatkoznak, a megfeleld iizembe helyezéshez és/vagy lizemben tartashoz sziikséges informaciokat
Szolgaltato a termék atadasaval egyidejiileg az On rendelkezésére bocsatja.

Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.
Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatd nem garantalja, hogy az aru barmely, az
On altal elérni kivant specidlis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogéban 4all a vasarolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerii hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi kdltség Ont terheli. Nem terjed ki Szolgaltatd
jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottak vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattdk, tovabba azon
meghibasodasokra, amelyek:

e helytelen beszerelésbol,
a nem rendeltetésszerii hasznalatbol,
a helytelen lizembe helyezésbdl,
az el6irt karbantartas elmulasztasabol,
rongalasbol keletkeztek.



Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozd Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatdo a termék mellé jotallasi jegyet
mellékel vagy elektronikus jotallasi jegyet kiild Onnek, illetve letdltés utjan biztositja annak
hozzaférhetéségét. On kérheti a jotallasi jegy elektronikustol eltéré modon torténd atadasat. A
Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus Gton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
iizembehelyezését kovetd napon koteles. Ha a Szolgaltatd a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztositdo elérési cim
formajaban bocsatja azt az On rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthetdségét a
jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim elérhetdségét biztositania kell. A jotallasi
jegyet olyan formaban kell az On rendelkezésére bocsatani, amely a jotallasi hataridd végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A tartos fogyasztasi cikkek felsorolasat a
kotelezo jotallas ala tartozo tartods fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolo 10/2024. (VI
28.) IM rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil esé termékek esetében nem all fenn a
jogszabaly szerinti kotelezd jotallasi kotelezettség.

A Szolgaltatd6 nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve az On részére torténd atadasara,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot. Ez esetben a jotallasbol
eredo jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal — az altaldnos forgalmi adorol szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlaval vagy nyugtaval — érvényesithetok. Ezen koriilményre a Szolgaltato a
fogyasztasi cikk atadasaval egyidejiileg kételes felhivni az On figyelmét.

Amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot, és Szolgaltatd nem
allit ki jotallasi jegyet, abban az esetben kételes tajékoztatni Ont:

e a fogyasztasi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezésérdl és tipusardl, valamint gyartési
szamardl, gyartdsi szam hidnyaban a vallalkozads nyilvantartdsaban szereplo egyéb
termékazonositorol,

e az On jotallasbol eredd jogairdl, azok érvényesithetéségének hataridejérdl, helyérdl és
feltételeirol, tovabba

e arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén On a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A tajékokoztatast olyan formaban kell megadni, ami a jotallasi hatarido végéig biztositja annak jol
olvashatosagat.

A fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén, amennyiben a Szolgaltatd részérdl megallapitast
nyer, hogy termék nem javithatd, az On eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a terméket
nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyiban az On 4ltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
— feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakodkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire.

Amennyiben a jotallasi idon beliil harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik
a termék — az On eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk -ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi addrol szolo toérvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakodautéra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutora, valamint a motoros vizi jarmfire.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — az On eltér6 rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd kdoteles a
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fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban az On 4ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
— az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil az On
részére visszatériteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautoéra, lakokocsira,
utanfutoés lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire.

Ha On a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol vagy az lizembe helyezés napjatol
szamitott harom munkanapon beliill érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyole napon beliil kicserélni, feltéve, hogy
ameghibasodas arendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban az On altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtian — feltiintetett vételarat az On részére
haladéktalanul visszatériteni.

7. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyuUjtasara iranyuld szerz0dés esetén a szerz0dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

e termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetében: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

e  tdbb termék szolgaltatisakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi;

e t3bb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

e valamint az a), b), és c) pontok esetében On a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

On eléllasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen modon bejelentheti, akar szoban akér irasban az alabbi
elérhetdségek egyikén:

Szolgaltatd neve: Toth Laszlo ev.
Székhely cim, levelezési cim: 3413 Cserépfalu Kossuth ut 157.
Email cim: info@vibezone.hu

E célbol felhasznalhatja az ASZF mellékleteként elérhetd nyilatkozatmintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi
irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utolsé napjan széban bejelenti azt. Ont
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleld6 modon és
hataridoben gyakorolta.

Az eléllasi jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznilat.

7.1. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettd]l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
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ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben On tobb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilén, de egydsszegii
szallitasi koltség ellenében kiildte ki Onnek a Szolgaltatd, és On nem mindegyik termék esetében
¢l az indokolas nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a kdvetkezoképpen keriil visszatéritésre
a kiszallitas koltsége:

amennyiben az Osszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik azzal a
kiszallitasi koltséggel, amit a On akkor fizetett volna, ha kizardlag az eldllassal érintett
termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes Osszege visszajar;

amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizarolag az elallassal érintett termék(ek)
megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb Osszeget kell visszafizetni az On részére a
kiszallitas koltségének megtéritéseként.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,

ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli. Az arut
terméket visszajuttathatja személyesen is, az lgyfélszolgalattal torténd elézetes idépont
egyeztetés utan. Ha a Szolgaltat6 az 4arut iizlethelyiségben is értékesiti, és On a Szolgaltatd
uzlethelyiségében személyesen gyakorolja indokolas nélkiili elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

Elallas esetén az elallassal érintett termék vételarat €s a kiszallitas koltségét is visszatéritjiik
Onnek.

7.2. Kivételek az elallasi/ felmondasi jog gyakorolhatésaga alol

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére
szabtak;

e az On 4ltal mar felbontott olyan zart csomagoldsti termék tekintetében, amely
egészségveédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza
(felbontas elott gyakorolhatd az elallasi jog);

e tovabba lezart csomagolasii hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4atadast kdvetden On a csomagolast
felbontotta (felbontas el6tt gyakorolhato az elallési jog).

8. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerz6dési feltételek vonatkozé rendelkezéseire hivatkozva az aldbbiak
szerint tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

Fogyaszt6i panasz: a Fogyasztd a vallalkozassal szemben eléterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
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forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztidsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogésa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Fogyaszt6 levélben, telefonon és elektronikus levélben az alabbi elérhetdségeken kiildheti el panaszat
a Szolgaltatohoz:

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez
nem lehetséges, illetve a Fogyasztd egyet nem értése esetén, valamint az irasban benytjtott panaszt
Szolgaltatd legkésébb harmince napon beliil irasban érdemben, igazolhato médon megvalaszolja.

A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszt6 altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdé melldzheti.

Amennyiben a Fogyasztd a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli
panasz esetén (feltéve, hogy a Fogyaszté a jegyzOkonyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét megadta, és a panaszat részletesen leirta, bemutatta a sziikséges iratokat,
dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét) a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

Ha a Szolgaltatdé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, Girlapot biztosit, koteles a
Fogyaszt6 altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

A Fogyaszt6 telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonosito
szdmmal koteles ellatni.

A Fogyaszté panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az elutasitast.

Ha a fogyaszto ajegyzokonyv felvétele soran anevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét
nem adja meg, és ha a panaszat részletesen nem irja le, nem mutatja be a sziikséges iratokat,
dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy a fogyasztod

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
kivételével — az alairast megtagadja, abban az esetben a Szolgaltatod az irasbeli panaszt nem koteles
megvalaszolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Fogyaszt6 neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

a Fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a Szolgaltatd nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli panasz
kivételével - a Fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy elektronikus iton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,
- az arra torténd figyelmeztetést, hogy ha a Fogyaszté a jegyzOkonyv felvétele soran a nevét,
lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét nem adja meg, és ha a panaszat részletesen nem irja
le, nem mutatja be a sziikséges iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy a
fogyaszto — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével — az alairast megtagadja, abban az esetben a Szolgaltatdé az irasbeli panaszt nem
koteles megvalaszolni.



A Szolgaltato a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra
adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megorizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
felhivasara bemutatni.

A Szolgaltatdo a Fogyasztd panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Fogyasztot
arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Fogyasztdé lakohelye, tartdzkodasi helye vagy -nem természetes személy fogyasztd esetén —
székhelye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezddik, a Fogyaszto a
kovetkez6 szervekhez fordulhat.

8.1. Beékélteto testiilethez fordulas lehetésége

Fogyaszt6 a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az ecljarasra a természetes személy fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye, illetve a nem
természetes személy fogyasztd székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes. (A békéltetd testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurOpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével fogyasztonak
mindsiil - a természetes személy fogyaszton tilmenden - az 6nalldé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba a KKV, amely
kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szolo torvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az eljarasra — a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A békélteto testiilet az illetékességi teriiletén talalhaté megyei joghh varosokban a fogyaszto erre
irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a
fogyasztok részére. A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet — amennyiben a fogyaszt6 kiilon nem kéri a személyes meghallgatast
- ameghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositod elektronikai
eszkdz utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszt6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
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létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére
a békéltetd testiilet az tigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitdsa esetén a felek viselik a
sajat koltségiiket.

A békélteto testiilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett
szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témdaju fogyasztéi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békelteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol.

1.1. Ha a fogyaszto lakohelye és a vallalkozas székhelye kiilonb6z6 orszagokban, de az Eurdpai
Unié valamely tagallamaban, vagy az Egyesiilt Kirdlysdgban, Izlandon vagy Norvégidban
talalhatd, akkor a fogyasztd6 panaszaval a sajat tagallamaban talalhatdé Eurdpai Fogyasztdi
Ko6zponthoz fordulhat. Az Eurépai Fogyasztoi Kézpontok elérhetdségeirdl itt tajékozodhat.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont ingyenes segitséget nyuajt a hataron atnytld egyedi fogyasztoi
panaszok rendezésében, érdemi kozremikodéssel segitve a felek kozotti megegyezést hatdsagi
eljarason kiviil.

Fogyaszt6é az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaro személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
a szolgaltatdas mindségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésdghoz fordulhat. A teriiletilegilletékes kormanyhivatalok

elérhetdségei megtalalhatok
a https://kormanyhivatalok.hu/kormanvhivatalok oldalon.

Fogyaszt6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatod székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatosadghoz is:

8.2. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal szemben,
amelyek megsértik az unids €s a magyar fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol
a fogyasztokat érintd jogsértd magatartas megszintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat,
kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyaszto bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet képviseleti
keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy
az lgyészség fontolja meg képviseleti kereset benytjtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos
feladatokat a  Foligyészségek  latjak el, melyek  elérhetéségei  itt  olvashatok:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet akdzérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti
az lgyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd szamara ingyenes. A képviseleti kereset
benyujtasarol az ligyész dont, és akkor fordul birdosaghoz, ha annak térvényi feltételei fennallnak. A
képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyaszto (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem
minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyaszt6i érdekeket a
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birdsag elott a kozérdekvédelmi iligyész képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a
perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrdl, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkezd fogyasztoi jelzéseken, valamint a
hatosagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrol a fogyasztoi érdekeket sértd
tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskdrben meghozott dontés alapjan képviseleti
keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a

fogyasztovédelmi hatdsag a honlapjan teszi kdzzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva
érhetd el.
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