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1. Bevezetés

Jelen dokumentum (ASZF) Kokovai Zsolt E.V. ( (tovibbiakban: Szolgaltaté) Altalanos Szerzédési
Feltételeit tartalmazza a webshop.fehernemucentrum.hu linken elérheté webshop (a tovabbiakban:
webshop) haszndlatira, és a webshopban kétott adasvételi megallapodasokra (a tovabbiakban egyiittesen:

Szolgaltatas) vonatkozdan.
A Szolgaltatast Szolgaltaté webshopban kozzétett mindenkori hatdlyos ASZF alapjan nyvjtja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd, és a Szolgaltatds igénybe vevd természetes személy (a
tovabbiakban: Felhasznalo) kozott szerz6dés megkotése szitkséges.

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Kokovai Zsolt E.V.

Székhely: 3711 Szirmabeseny$, Deak Ferenc utca 10.sz

Uzlethelyiség helye: Fehérnemi Centrum 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utca 2-4.sz
Nyilvantart6 hatosag: Nemzeti Adé-és Vambhivatal

Nyilvantartasi szam: 6063937

Adészam: 61719855-2-25

Email cim: info@fehernemucentrum.hu

Szolgaltatas internetes honlapjanak cime: webshop.fehernemucentrum.hu

1.2, Szolgaltaté vagy Szolgaltat6é székhelye alapjan illetékes fogyasztovédelmi feliigyelGség és
békéltetd testiilet

1.2.1. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi FSosztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u. 20.
Telefon: +36 (46) 795-779
Email: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

1.2.2. Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefon: + 36 (46) 501-090

Email: bekeltetes@bokik.hu

1.3. Ugyfélszolgalat elérhetGségei, panaszok bejelentésének helye és médja

1.3.1.  Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszbejelentés helye és modja:

Panaszok bejelentésére az alabbi elérhet6ségein van lehetGség:
Levelezési cim: 3711 Szirmabeseny$, Deak Ferenc utca 10.sz

Email cim: info@vibezone.hu



1.4. Panaszbejelentéssel kapcsolatos altalanos tajékoztatas

Felhaszndlé panaszt tehet a Szolgaltatonal a weboldal mikoédésével, a weboldalon értékesitett termékekkel
vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban és minden, a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a
Szolgaltatasok Felhasznalé részére torténé biztositasaval kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,

tevékenységére vagy mulasztasara. Szolgaltatd koteles a panasz — és tigyfélbejelentések kezelésére.

Panasz az 1.3 pontban meghatirozott elérhetSségeken tehetS, beérkezett megkeresések feldolgozasa

munkanapokon 9.00 - 17 6ra kozott torténik.
A szobeli panasztételre Szolgaltaté nem biztosit lehetGséget a Felhasznalonak.

A Szolgaltaté a hozza érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvélaszolja és intézkedik annak

kozlésérdl.

A panasz clutasitisa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalét. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles Felhasznalot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hat6sag vagy békéltets testillet eljarasat kezdeményezheti. A tijékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatésag, illetve a Felhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgiltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

A Szolgaltaté nem folytat a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 2.§ 26. pontja szerinti
kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen tevékenységet folytaté szolgaltatokra
vonatkoz6  specilis  t6rvényi szabalyok (specidlis Ugyfélszolgalat mukodtetése, meghosszabbitott
tgyfélfogadasi id6, elézetes id6pont foglalas, folyamatos elérhet6ség, 6t perces bejelentkezési id6,
Felhasznalévédelmi referens stb.).

1.5. Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald k6zott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval
val6 targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésilé Felhasznald, a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat
a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is. Osszességében a kovetkezd jogérvényesitési

lehetéségek allnak nyitva a fogyasztonak minésilé Felhasznalé szamara:

*  Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
*  Békéltetd testiileti eljaras
*  Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztl

* Birdsagi eljaras kezdeményezése.

1.5.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha Felhasznalé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésighoz (kormanyhivatal). A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsig dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar,
vizsgalva ezzel a Szolgaltatd vagy Szolgaltatéd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbol. Felhasznalo
egyedi Uigyét azonban a békéltets testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi
a kérelmez6 tgyét a békéltetd testlilethez. A kormanyhivatalok

elérhetésége: hrtps:/ [www.kormanybivatal.hu/ hu/ elerbetosegek.
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1.5.2. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltet6 testiiletek elérhetSsége: brp:/ [ wmww.bekeltetes.hu/ index.php Zid=testuletese

Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznalé panaszat elutasitja, gy a fogyasztonak mindsilé Felhasznalo
jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiilethez is fordulni. A békéltet6
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy Felhasznalé a Szolgaltatoval kézvetlentl megkisérelje a vitas
tgy rendezését. A békéltetd testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsaban fogyasztonak mindsil a kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat

cimzettje.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztol jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség 1étrehozasat a Szolgaltatd
és a Felhasznal6 kozott. Ennek eredménytelenség esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a Felhasznald
vagy a Szolgaltaté kérésére tanidcsot ad a Felhasznalét megilleté jogokkal és a Felhasznalot terhelS
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a Felhasznalé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetS testiilet elnckéhez kell
irasban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax dtjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formaban

és tartalommal t6rténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

* aFelhasznal6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

*  ajogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a Felhasznilé az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

* a Felhasznal6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatimasztd tényeket és azok bizonyitékait,

*  a Felhasznal6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kbzvetleniil megkisérelte
a vitas Ugy rendezését

* a Felhasznalé nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testilet eljarasit nem
kezdeményezte, kozvetiti eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemelGSterjesztésére nem kertlt sor,

*  atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

¢ 3 Felhasznal6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Felhasznalé bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a Szolgaltatd irasbeli nyilatkozatait a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a Felhasznalé rendelkezésére allé egyéb irisos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésér6l. Ha a Felhaszndlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a

meghatalmazast.

A Szolgaltatét a békéltetS testileti eljaras soran egyuttmikoddési kotelezettség terheli. Ennek megszegése

esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.

A Szolgiltaté az eljards keretében koételes a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
Szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetS testiletet mikodteté kamara
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szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozds egylittmikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének

megfelels irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A békéltets testiilet egyezséget probal meg 1étrehozni a Felhasznald és Szolgaltatd kozott, ennek hianyaban
pedig dont az tigyben. Fontos, hogy a Felhasznal6 csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval
kapcsolatban fordulhat a testillethez, mads, a fogyasztévédelmi hatdsag hataskérébe tartozé tgyben (pl.
megtévesztés, arfeltiintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testiilet atteszi az tigyet a fogyasztévédelmi

hatésaghoz.

Az egves teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetSségei:

Amennyiben valamelyik elérhetéségi adat megvaltozna, az aldbbi linken tudja a legfrissebb elérhetéségi
adatokat megtekinteni: /#p:/ [/ www.bekeltetes.hu/ index.php Zid=testuletek

1.5.3. Vitarendezési eljaras az Europai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil

bttps:/ [ webgate.ec.europa.en/ odr/ main/ index.cfmevent=main.home.showng=HU _

Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a weboldalon keresztiil bonyolitott vasarlashoz kapcsolédo,
hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil elérhet6 online platformon

keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a békéltetS testilet részére a platformon keresztil.

Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

1.5.4. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a
jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésiaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6ld 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden

olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Felhasznal6.
A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltintetni:

* azeljard birdsagot;

*  afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakohelyét és perbeli alldsat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval,

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

2. ASZF célja és hatalya

Jelen ASZF célja webshopban biztositott arucikkek értékesitésére- vagy elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas igénybevételére (a tovabbiakban egylittesen: termékekre) vonatkozé szerzédés dltalanos jogi- és

kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.
2.1. Az ASZF hatilya

2.1.1.  Személyi és targyi hataly

Jelen ASZF a Szolgaltatora és a Szolgaltatast igénybe Felhasznaléra, és a webshopban inditott és lebonyolitott
termékértékesitésre vonatkozik.
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2.1.2. Idébeli hataly

Jelen ASZF a cimlapon megjelélt idéponttdl valik hatilyossa, érvényessége megsziinik visszavonaskor vagy

4j verzié kiadasakor.
2.2. Kozzététel

Az ASZF hatilyos és hatalyat vesztett verzi6it Szolgaltaté a Szolgéltatas internetes honlapjan teszi kézzé.

3. Rendszerkovetelmények, rendszerhasznalati feltételek, rendelkezésre allas, webshop
elérhet8sége
3.1. Minimalis rendszerkovetelmények, webshop hasznalati feltételek

Szolgaltatas bongészon keresztll érhetd el. Szolgaltaté a Szolgaltatis elérhetéségét nem korlatozza egy
béngészs, valamint egy végfelhasznaldi eszkéz tipus vonatkozasiaban sem. Azonban a Szolgaltatas
biztositasakor meghataroz olyan halézati kovetelményeket és bongész6 tipusokat, ahol garantilja jelen
ASZF- -ben rogzitett funkciok teljeskoriiségét, minden egyéb esetben a feleldsséget a funkciok mikodésével
kapcsolatban kizarja. Hal6zati kévetelmények és tamogatott bongészé tipusok az aldbbiak:

Tamogatott bongészé tipusok: Chrome/Edge/Firefox aktualisan publikalt verziét megel6z6 2 verzidig.
Halézati kapcesolat: Stabil, legalabb 15/25 mbps sebességt internet kapcsolat, VPN hasznalata nélkdl.

Szolgaltaté kizarja a nem a sajat érdekkorében felmerild halézati problémak miatti elérhet8séggel

kapcsolatos felel6sségét.

Szolgaltatas nyelvezete alapértelmezetten magyar nyelvi, a Felhasznalé eszkoze éltali forditas egyezéséért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal (az eszkéz altal forditott tartalmak eltérhetnek a magyar nyelvd
tartalmaktol).

4. Felhasznalokkal kapcsolatos kdvetelmények

Webshopot Felhasznaloként szerz8képes természetes személyek és jogi személyek hasznalhatjak. Szolgaltaté
a webshopot az Eurépai Gazdasagi Térség tagillamainak tertletén beldl regisztralt IP-cimtartomanyok
részére tesz korlatozasok nélkil barhonnan elérhet6vé.

5. A Szolgaltatas igénybevétele

5.1. Regisztracio nélkil elérheté funkeidk

5.1.1.  Termékkategoriak ikon

A Termékkategériak ikonra kattintva a webshopban elérhetd termékeket £6 termékcsoportok alapjan listizva
tekintheti meg a Felhasznalé.

5.1.2.  Fooldal mentpont

A Féoldal mentipontra kattintva az webshop nyitéoldalara navigilhat6 a Felhasznalo.

5.1.3.  Termékek mentipontok

A webshopot megnyitva a Felhasznal6 a termékek lista nézetét tekintheti meg, és szamos médon szirhet a

termékek kozott, a talalatokat rendezheti a feltileten.
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Az egyes termékekre kattintva megnyithaté azok részletezé adatlapja. A részletezé adatlapon a termék
megnevezése, ara, lényeges tulajdonsagainak leirasa mellett a termékrdl elérhets képeket és véleményeket is

megtekintheti a Felhasznal6, amennyiben ez az adott termék kapcsan rendelkezésre all.

Mind a lista nézetbSl, mind a termék részletez$ adatlapjardl lehetGség van a termék kivalasztott
darabszamban torténé vasarloi kosarba tételére a ,,JKKosarba” gomb megnyomasaval.
5.1.4.  Kapcsolat meniipont

A Kapcsolat meniipontban megtekintheti a Felhasznal6 Szolgaltat6 kapcsolattartasi adatait.

5.1.5.  Nagyit6 ikon

A Nagyité ikonra kattintva a webshopban listizott termékek kozott kereshet a Felhasznalé a keresési

paraméter befrasaval.

5.1.6.  Fej ikon ‘Q
A Fej ikonra kattintva a Felhasznalo:

e a Belépés gombra kattintva bejelentkezhet a felhasznaléi fidkjaba, amennyiben rendelkezik mar

regisztracioval,
e vagy elvégezheti a regisztraciot a Regisztracié gombra kattintva.

5.1.7. Elallas a szerz6dést6l link hasznalata

Ha Felhasznalé a webshopban regisztracio nélkill vagy regisztracioval végzett vasarlas, lehetésége van a linkre
kattintva is kitoltenie az elallasi nyilatkozatot jelen ASZF-ben régzitett keretek kozott. A nyilatkozat kitoltését
kovetSen egy Osszefoglalé keriil megjelenitésre a kitoltétt adatokkal, a nyilatkozat betdltése az ,,Elallas

megerSsitése” gombbal véglegesithetd.

Sikeres bekiildés utan a Felhasznal6 azonnali visszajelzést kap a bongészEben, és a nyilatkozatban régzitett
e-mail cimre is kap atvételi elismervényt.
5.1.7.1. Belépés

Belépésre regisztraciot kvetSen van lehetésége a Felhasznalonak. Belépéshez a Felhasznalo regisztralt email
cimét és jelszavat koteles megadni, vagy amennyiben van lehet6ség a feltleten k6zdsségi tidkkal torténd

bejelentkezésre, az elérheté és kivalasztott kozosségi fidk gombra kattintva végezhet6 el a bejelentkezés.

5.1.7.2. Jelsz6 emlékeztetd

Ha Felhasznal6 elfelejtette jelszavat, lehetésége van a Jelszé emlékezteté gombra kattintva kérheti 4j jelszo
beallitasara alkalmas link megkiildését regisztralt email fiokjaba. A jelsz6 beallitasara alkalmas link megkiildése
haladéktalanul megtorténik a regisztralt email cimre. Az emailben kiildott linkre kattintva van lehetSség 4j

jelsz6 megadasara a webshopban regisztralt fiokhoz.

5.1.7.3. Regisztracio

Felhasznalé a Regisztracié gombra kattintva végezheti el fidkregisztracidjat a felileten. Ehhez régziteni

szlkséges:
e nevét
e  cmail cimét

e felileten hasznalando jelszavat.
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Egy email cimmel egy regisztracié végezhet6 el.

A regisztracié véglegesitéséhez email kertil megkiildésre a megadott email cimre, a felhasznaléi fiok aktivalasa

az emailben kiildétt linkre kattintva végezhetd el.

A felhasznaléi fidk a regisztracios email megkiildésétdl szamitott 1 honapig végezhetS el, ezt kévetGen a

megkezdett regisztracid torlésre keriil.

Felhasznalé felel6s valamennyi, elektronikus levélciméhez vagy tarhelyéhez kapcsolédé hibaért, tébbek
k6zott a hibas e-mail cim megadasabol fakadd, vagy az email fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatti
kézbesitési problémakért, a Szolgaltatd kizarja a felel6sségét ezekben az esetekben a regisztriciés email
kikilldésének meghitsuldsaért.

5.1.7.4. Kosar meniipont

Visarlas a webshopban felhasznaldi fiok létrehozasa nélkiil is végezhetd.

Amennyiben barmilyen termék esetén a Kosarba gombra kattint a Felhasznald, az adott termék a Kosar
mentpontban megjelenik. A Kosar mentipontbdl térolhets a kivalasztott termék, vagy megvaltoztathatd
annak darabszama. A Megrendelés gombra kattintva Iéphet tovabb a Felhasznal6 a vasarlds véglegesitésére

szolgalé Megrendelés nézetre, ahol a Kosarba helyezett termékek tekintetében véglegesithets a vasatlas.
A Vasarlas folytatasa gombra kattintva Felhasznalé folytathatja a webshopban a termékek kéz6tti valogatast.

5.1.7.5. Megrendelés nézet

Megrendelés nézetben az aldbbi adatcsoportok kitdltése utan véglegesithet6 a vasarlas:

e Kapcsolattartasi adatok

Szamlazasi informacidk

Szallitasi mod és cim

e Tizetési méd
e Megrendelés.

A Megrendelés nézet jobb oldalan - valamennyi adatmegadasi feliileten elérhetéen- Osszesitésre a kosarban
véglegesitend6 termékek., a termékek utan fizetendé vételar. Felhasznal6 a nézetben is jogosult a termékek
darabszamat modositani, valamint a kosarbdl terméket t6rélni. Amennyiben Felhaszndlé rendelkezik
Kuponkéddal, a nézetben régzitheti azt. Valid kuponkdd esetén a termékek utan fizetendd vételar 6sszege

csokkentésre keriil a kuponkéd altal elérhet6 kedvezmény Gsszegével.

5.1.7.5. 1) Kapcsolattartisi adatok

Kapcsolattartasi adatok menitipontban Felhasznalé nevét, email cimét, telefonszamat régziti. Ez azért
szikséges, mert a termék Felhasznalohoz torténd szallitdsdig felmerilhet olyan kérdés/probléma, amit
telefonon egyeztetni sziikséges, az email cimre pedig minden esetben megkiildésre keriil a megrendelés
visszaigazoldsa, a szerz6déses dokumentumok, a termékkel kapcsolatos esetleges kiegészit6 informaciok, és
a vasarlasrdl kidllitott szamla. Felhasznal6 az email cim megadasaval elfogadja, hogy a szamla emailben kertil

megkiildésre részére.

Felhasznald a felileten jogosult felhasznaldi fidk regisztraciot kezdeményezni a ,,Szeretném elmenteni az
adataimat fibkba” gombra kattintva. Ilyen esetben a ,,Regisztracié” fejezetben leirtak szerint torténik a

telhasznaloi fiok generalasa a vasarlassal egyidSben.

5.1.7.5. 2) Szamldzasi informacick
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A Szamlazasi informaciék meniipontban régzitheti a Felhasznalé az értékesitésrdl kiallitandé szamla Vevé
adatait. Vevé adatait eltérhetnek a Felhasznal6 adataitél. LehetGség van jogi személy adatainak megadasara
is. Amennyiben Felhasznal6 a szamlan szerepeltetni kivant vevoi adatokat tévedésbdl helyteleniil adta meg,
a Megrendeléstdl szamitott 3 napon belill kérheti Szolgaltaté 1.1 pontban megjellt elérhet6ségein a szamla

sztornozasat, és 4j szamla kiallitasat.
5.1.7.5. 3) Szallitasi mod és cim

Szallitasi moéd és cim mentipontban régzitheti a Felhasznald a termék kiszallitasaval kapcsolatos vélasztott
opcidjat.

(i) Hazhozszallitas
Hazhozszallitas esetén a Szolgaltaté a Felhasznalé altal a megrendelés soran kivalasztott futarszolgalattal
kildi meg a megrendelt termékeket. A szallitisnal a csomagolasi és postizasi koltségek felszamitasra

keriilnek, amelynek dija a megrendelés elkiildése el6tt mar lathatd. Hazhoz szallitas kizarélag Magyarorszag
teriiletére t6rténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.

Az aktualis csomagolasi, szallitasi, utainvétes koltségekrol elézetesen a Felhasznalét a webshop Szallitasi méd

és cim feliiletén tdjékozodhat.

Amennyiben a Felhasznilé nem veszi at rendelését az hazhozszallitds soran a valasztott futirszolgalat
értesitései alapjan, a Szolgaltat6 a szerzédéstdl elall. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a termék visszaérkezését
kovetéen a megrendelést torli, melyrol elektronikus tizenetben értesiti Felhasznalot, és az esetlegesen mar
megfizetett vételar a Felhasznalé részére arra a szamlaszamra visszautaldsra keriil, ahonnan a fizetési
miveletet Felhasznal6 lebonyolitott. A hazhozszallitds koltségei ilyen esetben is Felhasznalét terhelik, ami a

mar megfizetett vételarbol levonasra kertil a visszautalast megel6z6en.

(ii) Csomagpontra, vagy Csomagautomataba t6rtén6 elhelyezés
Csomagpontra, vagy Csomagautomatiba torténé elhelyezés valasztis esetén a Felhasznalé 4ltal a
megrendelés soran kivalasztott Csomagpontra vagy Csomagautomataba kérheti megkuldeni a megrendelt
termékeket. A szallitasnal a csomagolasi és postazasi koltségek felszamitasra kertilnek, amelynek dfja a

megrendelés elkiildése el6tt mar lathato.

Amennyiben a Felhasznal6é nem veszi it rendelését az adott csomagpont/csomagautomata esetén irinyadd
atvételi idén beliil, a Szolgaltato a szerzédéstdl elall. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a termék visszaérkezését
kovetSen a megrendelést torli, melyrdl elektronikus tizenetben értesiti Felhasznalot, és az esetlegesen mar
megfizetett vételar a Felhasznalé részére arra a szamlaszamra visszautaldsra kertll, ahonnan a fizetési
miveletet Felhasznalé lebonyolitott. A csomagponton vagy csomagautomataba térténé atvétel koltségei
ilyen esetben is Felhasznalét terhelik, ami a mar megfizetett vételarbdl levonasra keriil a visszautalast

megel6z6en.

51.7.5. 4) Fizetési mod

Az elérheté fizetési mod a valasztott szallitaisi modtol, és a valasztott terméktdl fuggben eltérhet. A
Szolgaltaté a korlatozott példanyszamban rendelkezésére allé termékek esetén a bankkartyas fizetés

lehetGségét - a szallitas bizonytalansaga miatt - kizarhatja.
e Hazhozszallitas esetén iranyadé valaszthatd fizetési modok:

o online bankkartyas fizetés: a megrendelés vételarat, valamint a csomagolas és kiszallitds dijat

a megrendeléskor bankkartyardl torténé kiegyenlitéssel rendezheti Felhasznalo,

o a szallit6 munkatdrsanak utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval: a megrendelés
vételarat, valamint a csomagolas és kiszallitas dijat a csomag atvételekor a futirnak t6rténd

atadassal rendezheti Felhasznalo.
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e (Csomagpontra vagy csomagautomataba torténé szallitas esetén iranyadé valaszthato fizetési modok:

o online bankkartyas fizetés: a megrendelés vételarat, valamint a csomagolas és kiszallitas dijat

a megrendeléskor bankkartyardl térténd kiegyenlitéssel rendezheti Felhasznalo,

o a csomagponton utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval: a megrendelés vételarat,
valamint a csomagolas és kiszallitas dfjat a csomag atvételekor a csomagponton torténd
fizetéssel rendezheti Felhasznilo,

O a csomagautomatanal utanvéttel bankkartyaval: a megrendelés vételarat, valamint a
csomagolas és kiszallitas dijat a csomag atvételekor a csomagautomatanal t6rténd fizetéssel
rendezheti Felhasznalo.

5.2. Regisztraciot kovetSen elérhetd Szolgaltatasok

5.2.1. Profilom meniipont

A Profilom mentipont alatt Felhasznalé attekintheti és modosithatja a regisztracié soran megadott adatait. A
modositott adatok a Mentés gombbal régzithetéek. A lap aljan elhelyezett Fiok térlése gombbal torolheti
regisztraciojat, ehhez felhasznaléi fidkja jelszavanak megadasa sziikséges.

5.2.2. Korabbi rendelések meniipont

Bejelentkezett felhasznalé a Korabbi rendelések mentipontban attekintheti a feliileten leadott korabbi
megrendeléseinek adatait.

5.2.3. Kedvenceim meniipont

Bejelentkezett felhasznalé a termékek lista nézetében, valamint az adott termék részletez6 adatlapjan a ,,

o

>

> ikonra kattintva az adott terméket a ,kedvencek” kozott is rogzitheti. A Kedvenceim kozott

elhelyezett termékeket a Kedvenceim meniipontban sszegydjtve listazza a webshop.

5.2.4. Kilépés meniipont
A Kilépés mentipontban kiléphet a felhasznaldi fiokbol.

6. A szerz6déskotés szabalyai, folyamata, szerz6dés id6beli hatalya, szerz6dés megsziinése,
modositasa
6.1. Szerz6déskotés szabalyai, folyamata

Szerz6déskotésnek nem feltétele a Felhasznald regisztracidja.

Szerz6dés az 5.1.0.5. pontban lefrt Megrendelés nézetben a Kapcsolattartasi adatok, Szamlazasi adatok,
Szallitasi moéd és cim megadasat kovetden a Megrendelés 6sszegz6 oldalon véglegesithets. A Megrendelés
Osszegz6 oldalon Felhaszndlé Osszesitve lathatja a folyamat soran megadott valamennyi adatit, és a
kivalasztott termékeket, termékek utin és a kivalasztott szallitdsi méd és fizetési méd alapjan fizetendd
vételarat. Megrendelés az ,,Effogadom a Visdrldsi feltételek, Adatkezelési tajékoztatd és Vsdrldi informdciok
dokumentumokban foglaltaka?” elétti pipaléd négyzet kipipalasaval véglegesithet6. A négyzet kipipalasaval
Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat (Vasarlasi feltételek), valamint a linken elérhetd
Adatkezelési tajékoztatoban és a Visatloi informacidk dokumentumban foglaltakat, mint szerz6dési
feltételeket, és a szerzGdési feltételek ismeretében megvasarolja a kosarba helyezett termékeket a megrendelés
soran rogzitett feltételekkel a Megrendelés leaddasa gomb megnyomasaval. E tartalmak alapjan jon létre
Felhasznal6 és Szolgaltaté kozott a Szerzédés.
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Szolgaltaté a webshopban elérhetévé teszi jelen ASZF dokumentum mindenkori hatilyos verziéjat, mely a
Szolgaltaté nyilvanos ajanlatinak mindsiil. Szerz6déskotés magyar nyelven torténik, és irasban kotott

megallapodasnak mindsil.
Szerz6déskotés id6pontja a Megrendelés leaddsa funkcidgomb megnyomasa.

Szolgaltaté nem ellenérzi a regisztralé személy személyazonossagat, Felhasznaléra vonatkoz6 adatokat
hitelesnek fogadja el.

A Szerz8dés létrejottével a Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen ASZF Szolgaltaté és Felhasznalé jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé tajékoztatisokat - megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba
jognyilatkozatot tesz azzal kapcsolatban, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges adatai kezelésével
kapcsolatos az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatban rogzitett tajékoztatist megértette és

tudomasul veszi.

Szerz6dés létrejottét a Szolgaltatd altal 6rzott naplé adatok igazoljak. Szolgaltaté a naplé adatokat az
adatkezelési tajékoztatoban rogzitetteknek megfelels ideig 6rzi meg, Szerzédés tartalmat az ASZF
szovegezése és a Felhasznald rendszerhasznalataval kapcsolatos naplé adatok egytittesen alkotjak. A 1étrejott
Szerz6dést Szolgaltaté killon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadé ASZF szovegének, valamint
az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak adatkezelési tdjékoztatoban rogzitett ideig t6rténd

megOrzésérol.
7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl 45/2014. (I1. 26)

Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollév6k ko6zott kotott szerzédésekre vonatkozoan a

szerzédéskotést megel6zd tajékoztatas a Szerz6dés vonatkozasaban

Felhasznalé a Szolgaltatasok igénybevételekor fogyasztonak mindsiilhet, ha megfelel a Fogyasztévédelemrél
52616 1997. évi CLV. t6rvény 2.§ 10. pontjaban meghatarozottaknak.

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek vonatkozasaban tovabba fogyaszto:

e a békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasidban — a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl szolo,
2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro,
kiilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis- és kézépvallalkozas (a tovabbiakban
egyttt: KKV), amely kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz6l6 torvény
szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

® 2 bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonbéztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet [a tovibbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazisiban az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevének mindsiil6 vallalkozas.

Ezekben az esetekben Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét, mint fogyasztot az alabbiakrol.
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7.1. Szolgaltatas tulajdonsagai

Szolgaltatasok igénybevétele esetén vasarolhaté termékek tulajdonsagai megtalalhatok az adott termék
webshopban elérhet6 adatlapjan. Az adatlapon teljes kord tajékoztatds talalhaté a megvasarolhato
termékekrSl és azok arardl, brutté formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utalissal a
torvényes magyar fizetGeszkozre, "Ft" formatumban. Szolgaltaté nem értékesit olyan termékeket, amelyekre
az egységar feltiintetését a jogszabalyok megkdvetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy t6bb darabos
termékek).

7.2. Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idSpontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha Felhasznal6 a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzOdéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven belill az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli. Ugyanezt kell alkalmazni a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kézépvallalkozasnak mindsiilé6 Felhasznalé vasarlasa esetén

azzal a kulénbséggel, hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon belil felismert hibara vonatkozik ez a rendelkezés.

A Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerttlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az
tzembe helyezés az adasvételi szerzGdés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltat6
telel6sségvallalasa mellett végezték el, vagy az tizembe helyezést Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a
szakszerttlen lizembe helyezés a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok

hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltaté helyezi tizembe, vagy az tizembe helyezés a Szolgaltaté
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltat6 altal befejezettnek tekinteni, amikor

az Uzembe helyezés befejez3dott.
7.3. Szolgaltat6é adatai

Szolgaltaté neve, székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, tzleti tevékenységének
helye az 1.1 pontban keriilt régzitésre. Amennyiben a Szolgaltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz,
webshopban forgalmazott termékek tekintetében Szolgaltaté forgalmazénak mindsilhet, errdl a termék
adatlapjan tdjékoztatja a Felhasznalot Szolgaltatd.

7.3.1. Ugyfélszolgalat, Panaszkezelés

Felhasznalok részére Szolgaltatd az.1.3 pontban megjeldlt elérhet6ségeken biztosit tigyfélszolgalatot.

Felhasznalo a panaszait a Szolgaltat6 1.3 pontban megjellt elérhetGségeken nyujthatja be.
7.4. Ellenszolgaltatasok feltiintetése

A Szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adot tartalmazo
teljes Osszegét a vasarlasi feltlet un. "Megrendelés nézet Megrendelés" oldala tartalmazza, megjelSlve a brutté
arakat, esetleges szallitasi vagy utdlagos fizetéssel kapcsolatos koltségeket. Az itt feltlintetett bruttd arakon

telil a fogyasztonak tovabbi kéltsége nem meriilhet fel. Szolgaltaté hatarozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas
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szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas Gsszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza. A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutt6 arak, az AFA Osszegét magukban foglaljak. Az ellenszolgaltatas teljes Gsszege

valamennyi koltséget tartalmazza.

7.5. Emelt dijas szolgaltatas

Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

7.6. Ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségek

A vasarlasi folyamat soran a Felhasznalonak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei nincsenek.
7.1. Elallas, felmondas joga, termék visszakiildése

A Felhasznal6t megillet elallasi és felmondasi jog gyakotlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl szo6lo
informacidkat a jelen dokumentum 7.4.3. pontjai tartalmazzak. A Szolgaltaté olyan tranzakcidkat nem
bonyolit, amely sorin a Felhasznalot megillet6 elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a Felhasznald

koteles lenne megtériteni Szolgaltatd ésszerd koltségeit.

Felhasznalé a fogyaszté és a vallalkozds kozott szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja,

ha a vasarolt termék adott id6pontra (adott napra, id6szakra, idépontra, hatarnapra) sz6l.

Szolgaltaté nem alkalmaz hatranyos teriileti megkiilonboztetést az egyes Felhasznalokkal szemben — kivéve,
ha hatélyos jogszabaly vagy mas jogi norma ezt kotelezGvé teszi (szankcidk és mas hasonlé korlatozasok).
Nem Magyarorszag teriiletérdl inditott megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyadéak azzal, hogy
a jelen pont értelmezésében Felhasznalé akkor minésilé fogyasztonak, ha valamely EU tagallam
allampolgara, vagy valamely EU tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belil kizardlag végfelhasznalas céljabdl

vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.
7.8. Kellékszavatossag, termékszavatossag

7.8.1. Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgiltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabélyai szerint.

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet. Kérhet:

e kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgiltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
arna.
Az arényialan tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a
dolog tulajdonsagaira és az Felhasznalé 4ltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megfelel$ hataridén beldl,
a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez

t4z6d6 érdeke megszint, tgy igényelheti az

e cllenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
o aszerzGdéstdl elallhat,
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de a hibat a Szolgaltat6 kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki. E bekezdésben
irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége koérén kivil eljard mikro-, kis- és

kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hoénapon belil koézolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon beltl k626t hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felel6s. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivia figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagl jogait mar nem érvényesitheti. E
bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljar6

mikro-, kis- és kbzépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

A teljesitéstSl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltat6 nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy
év eltelte utin azonban mar Felhasznal6 kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a

teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.8.2. Kijavitas vagy kicserélés

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és az Felhasznal6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszert hataridén belil kell elvégezni. Az észszer( hatarid6t attol

az id6ponttdl kell szamitani, amikor Felhasznalé kdzolte a hibat a Szolgaltatéval.

Felhaszndlénak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére kell

bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapesolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. E bekezdésben irt
rendelkezéseket a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és

kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

A koltségviselés mellett a Szolgaltatonak kell megszerveznie is a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe

helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltaténak az érintett 4rut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie az Felhasznald részére
az érintett aru vonatkozasiban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto

igazolast atvette.

7.8.3. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa

Felhasznalé akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos

leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
e a Szolgiltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy

e clvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;
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e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzGdésszerlivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali

megsziintetését teszi indokolttd; vagy

e a Szolgaltaté nem wvallalta az aru szerz&désszervé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalé, hogy a Szolgaltatd észszerd hatarid6n belill vagy az Felhasznalonak okozott jelentSs

érdeksérelem nélkiill nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor arianyos, ha annak Osszege megegyezik az Felhasznalénak a
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint az Felhasznald altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével. E bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kivil eljaré mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

7.8.4. Elallas a szerz6déstdl

A Felhasznal6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhatd. E bekezdésben irt
rendelkezéseket a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és

kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak,
Felhasznalé az adasvételi szerzGdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az Felhasznalé részérél nem varhat6 el

észszertien, hogy csak a szerz6désnek megfelel arukat tartsa meg,.

Ha Felhasznal6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. E bekezdésben irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra is alkalmazni

kell.
7.9. Termékszavatossag

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minSségi kévetelményeknek

vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridS elteltével e jogosultsagat elveszti. Vagy kellékszavatossagi, vagy
termékszavatossagi igényeket érvényesithet, mindkettére azonban nincs lehetésége.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék eléallitjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

e a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e 2 hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitani.
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7.10.  Jotallas

Jotallas mellett Felhasznal6 kellékszavatossagi igényt parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont az adott

hiba miatt sikeresen érvényesiti hibas teljesitésbol ered6 igényét, mas jogalapon erre mar nem tarthat igényt.
Ezen fejezet vonatkozasaban fogyasztonak mindsiil:

e Ptk. szerinti fogyaszto vagy
e a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozas.
Ezen fejezet vonatkozasaban a mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti

tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szélo toérvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasirolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi

tevékenységi korben vald elszamolasara.

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabélyair6l szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a Szolgéltat6 jotallasra koteles, az altala
értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé tartés fogyasztasi cikkek tekintetében.

Az ezeken kiviil es6 termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kételez§ jotallasi kotelezettség.
A jotallas idStartama:

e 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

e 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
A jotallasi hatarid6 a termék Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltato,

illetve annak megbizottja vagy a fogyasztasi cikk tizembe helyezésére jogosult mas személy végzi, az tizembe

helyezés napjaval kezdédik.

Ha Felhasznalé a terméket az atadastol szamitott hat hénapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6
kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve

azzal az id6vel, amely alatt Felhasznalé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szerien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvaséarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozé 4j tartds
fogyasztasi cikk, és a torvény altal el6irt kotelez6 jotallas idStartama alatt a vasarolt termék meghibasodik,
Felhasznal6 ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben, amelyeket a kellékszavatossag
esetében. gy lehetGsége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast,

kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstdl.

Felhasznal6é a kijavitas iranti igényét valasztisa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén,

fidktelepén és a Szolgaltaté altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlentl is bejelentheti.

Felhasznald a jotallasbol eredd jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi jegeyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kidllitisa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatisinak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha Felhasznalé az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot bemutatja. A

jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasinak visszaszolgaltatasa.

Fogyasztasi cikk megfelel6 tizembe helyezése vagy annak tizemben tartdsa érdekében timaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idészakos felilvizsgalat) Felhasznaléval szemben, feltéve, ha a megfelel6 tizembe

helyezés vagy tzemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kbvetelmény teljesitése nem jelent
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aranytalan terhet a Felhaszndlé szamara. Amennyiben az adott termékre ilyen specialis kvetelmények
vonatkoznak, a megfeleld tzembe helyezéshez és/vagy lUzemben tartishoz sziikséges informacidkat

Szolgaltat a termék atadasaval egyidejileg a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Kifejezett {rasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru barmely, az
Felhasznalé altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel
kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerd
hasznalatra vezethetS vissza, a javitasi koltség Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgaltatd jotallasi
kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottak

vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabbd azon meghibasodasokra, amelyek:

e helytelen beszerelésbdl,
e a2 nem rendeltetésszerd hasznalatbol,
e 2 helytelen tizembe helyezésbdl,
e a7 elGirt karbantartds elmulasztiasabdl,
e rongalasbédl keletkeztek.
Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé 4

tartés fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus
jotallasi jegyet kiild Felhasznalonak, illetve letSltés utjan biztositja annak hozzatérhetSségét. Felhasznald
kérheti a jotallasi jegy elektronikustdl eltéré médon torténd atadasat. A Szolgaltaté a jotallasi jegy elektronikus
uton torténé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy tizembehelyezését koveté napon koteles. Ha a
Szolgaltatd a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkiildéssel adja at, hanem
letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a Felhasznal6 rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letOlthetGségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letOltési cim elérhetéségét
biztositania kell. A jotallasi jegyet olyan formaban kell a Felhasznalé rendelkezésére bocsatani, amely a
jotallasi hataridS végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A tartés fogyasztasi cikkek
felsorolasit a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatirozasardl szolo 10/2024.
(VI 28.) IM rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil esé termékek esetében nem all fenn a jogszabaly

szerinti kotelez6 jotallasi kotelezettség.

A Szolgaltaté nem koteles jotallasi jegy kiallitdsara, illetve a Felhasznald részére torténé atadasara,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot. Ez esetben a jétallasbol ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal — az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szamlaval vagy nyugtaval — érvényesithet6k. Ezen koértlményre a Szolgaltaté a fogyasztasi cikk
atadasaval egyidejileg koteles felhivni a Felhasznalé figyelmét.

Amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot, és Szolgaltaté nem allit
ki jotallasi jegyet, abban az esetben koteles tajékoztatni Felhasznalot:

e a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezésérdl és tipusarol, valamint gyartasi szamarol,
gyartasi szam hianyaban a vallalkozas nyilvantartasaban szerepld egyéb termékazonositorol,
e a Felhasznalé jotallasbol eredd jogairdl, azok érvényesithetéségének hataridejérdl, helyérol és
feltételeirdl, tovabba
e arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén Felhasznalé a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltets testillet eljarasat is kezdeményezheti.
A tajékokoztatast olyan formaban kell megadni, ami a jotallasi hataridé végéig biztositja annak jol

olvashatdsagat.

A fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén, amennyiben a Szolgaltat6 részérél megallapitast nyer, hogy termék
nem javithato, Felhasznalo eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltat6 koteles a terméket nyolc napon belil
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kicserélni. Amennyiben erre nincs lehet8ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
Felhasznalé 4ltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az éltalanos
forgalmi ad6rdl sz016 toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon

belul a Felhasznalo részére visszatériteni.

Amennyiben a joétallasi id6én belil harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik a
termék — a Felhasznal6 eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgiltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetSség, a Szolgaltat6 koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a Felhasznal6 éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi ado6rdl szOlé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtin —

feltintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznalé részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Szolgaltatod részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kertl sor, — a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd kételes a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgiltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a Felhasznal6 altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi ad6rél
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi

hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belill a Felhasznald részére visszatériteni.

Ha Felhasznal6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastl vagy az tizembe helyezés napjatol
szamitott hirom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltat6
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a Felhasznalé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton — az dltalanos forgalmi ad6rdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan

vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a Felhasznalo részére haladéktalanul visszatériteni.
7.11.  Elallas a szerz6déstdl

Felhasznal6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni a szerzédéstSl. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén a szerzGdés teljesitése megkezd6dott, Felhasznald jogosult 14 napon
belil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

e termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 éltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi;

e t6bb termék szolgaltatasakor: att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznal6
vagy a Felhasznal6 altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolséd termék atveszi;

e  t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznal vagy az Felhasznalo
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

e valamint az a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Felhasznal6 eldllisi/ felmondasi nyilatkozatit bejelentheti irasban az alabbi elérhetségek egyikén:

Szolgaltaté neve: Toéth Laszlo ev.
Székhely cim, levelezési cim: 3413 Cseréptalu Kossuth ut 157.

Email cim: info@uibezone.hu

vagy a webshop lablécében (footer) allandéan megjelenik az ,,Elallas a szerz8dést8]” linken keresztil.
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E célbdl felhasznalhatja a mellékletben elérhetd nyilatkozatmintat is.

Felhasznil hatridében gyakorolja elalldsi/ felmonddsi jogit, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkuldi
irasbeli elallasi/felmondési nyilatkozatat. Felhaszndlot terheli annak bizonyitisa, hogy az elallasi/felmondési

jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és hataridében gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsagainak és

mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

Ha Felhaszndl6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belill Szolgaltatd visszatériti az Felhasznal6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy Felhasznalé a webshop altal felkinalt, legolesébb szokdsos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
tizetési modot alkalmazza Szolgaltato, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot semmilyen tébbletkoltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja Szolgaltatd, amig vissza nem kapja a terméket, vagy

Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettS kézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznal6 t6bb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilon, de egySsszegti szallitasi
koltség ellenében kiildte ki Felhasznalénak a Szolgaltatd, és Felhasznalé nem mindegyik termék esetében €l
az indokolas nélkili elalldsi jogaval, abban az esetben a kdvetkezOképpen kerill visszatéritésre a kiszallitas

koltsége:

e amennyiben az &sszes termék kiszallitaisanak koltsége a konkrét esetben megegyezik azzal a
kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznalé akkor fizetett volna, ha kizarélag az elallissal érintett
termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes Gsszege visszajar;

e amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitdis koltsége kizardlag az elalldssal érintett termék(ek)
megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb Osszeget kell visszafizetni az Felhasznal6 részére a

kiszallitas koltségének megtéritéseként.

Felhasznalé koteles Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen

koltségét Felhasznalo viseli.

Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsékkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsigainak és muikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado

hasznalat miatt kovetkezett be.
A termék visszakildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Felhasznalot terheli.

Elallas esetén az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is visszatériti Szolgaltatd a

Felhasznalonak.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:
e romlandé vagy mindségét r6vid ideig megbrz6 aru tekintetében;

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mas
aruval.
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7.12. Magatartasi kédexhez csatlakozas

Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.

torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairéja és annak nem vetette ala magat.
7.13.  Szerz6dés id6beli hatalya

Szolgaltatd és a Felhasznal6 kozotti szerz6dés hatarozott idSre jon létre, az adott termék Felhasznalé altali

atvételéig és a vételar megtizetéséig tart. A szerz&dés hatarozatlan idétartama szerz6déssé nem alakul at.
7.14.  Felhasznal6 altal letét vagy pénziigyi biztositék nyudjtasa
Szolgaltato részére a Felhasznalé letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot nem nyuijt.

7.15. Fogyasztévédelmi hatésagok, békéltets testiilet elérhetSségei, egyéb jogérvényesitési

lehet8ségek
A killonboz6 jogérvényesitési lehetGségekrdl a jelen ASZF 1.5 pontjaban talalhaté részletes tajékoztatas.
7.16.  Szerzddés idGbeli hatalya

Szolgaltaté és a Felhasznalo kozotti szerzédés hatarozott idSre jon 1étre, az adott termék Felhasznalé altali

atvételéig és a vételar megfizetéséig tart. A szerz6dés hatirozatlan idStartamu szerz&déssé nem alakul at.

8. Szerz6dés megsziinése, modositasa
8.1 Szerz6dés megszilinése

Szolgaltaté és a Felhasznald kozottl szerzédés hatirozott idére jon létre, az adott termék atvételéig és a

vételar megfizetéséig tart. Szerz6dés a Szolgaltatas teljesitésével megszinik.

A vasarlas a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasa elétt barmikor, kévetkezmények nélkil

megszakithato.

Szolgaltaté Szerz6dést technikai okbodl sztornézhatja a szerzédéskotéstdl szamitott 48 6ran beliil, ebben az

esetben termék kifizetett ara visszafizetésre kerul.
8.2. Szerz6dés egyoldali moédositasanak feltétele

A Szolgaltaté a Felhasznaléval kotott Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;
b) gazdasagi, és/vagy miszaki korilmények olyan véltozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgiltaté az

Felhasznalonak nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

) elirasok javitasa, kozérthetGséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit érdemben nem érint$ javitasok, pontositdsok, atfogalmazdsok, a
szoveg szerkezetében térténé modositasok,

d) amennyiben a médositas a Felhasznalé a Szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely rendelkezés
tekintetében a Felhasznalora nézve kedvezébb valtozast eredményez;

e) vis maior, vagy a Szolgaltaton kivilallé barmely korilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

Szolgaltaté a Szerzédés egyoldali moédositdsa esetén a Felhaszndlékat a modositds hatdlybalépését

megelSzen legalabb 48 6ran belil koteles értesiteni az alabbi médon:
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a) elektronikus levélben, a Felhaszndlé kapcsolattartasra célra megadott email cimre;
A fenti értesitési modokat a Szolgaltaté akkor valaszthatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy az

értesitést a Felhasznalonak hitelesen igazolhaté médon megkildte.

A Szerz6dés modositasa esetén a Felhasznalok jogosultak a szerzédést minden hatranyos jogkévetkezmény
alkalmazdsa nélkil az errél sz016 értesités kézhezvételét kbvetSen felmondani. Amennyiben ezen hataridén
beltl Felhasznalé nem él a felmondasi jogaval, tgy ezen magatartas az Felhasznalo részérél a feltételek
elfogadasat jelenti.

9. Felhasznal6i adatok modositasa

Felhasznalé a webshopban jogosult az altala megadott adatokat médositani.

10. Szerzddés teljesitése

Szerz6dés teljesitése a jelen ASZF szerint toérténik, oly médon, hogy Szolgaltatd biztositja a webshopban
elérhet6 funkciok hasznalataval a termék vagy szolgaltatas értékesitését és valasztott kézbesitési médnak

megfelels eljuttatasat a Felhasznal6 részére a kézbesitésre vonatkozé egyedi id6korlatok kozott.

11. Szerz6d6 felek felel6ssége, jogok és kotelezettségek

Szolgaltaté a neki felréhatd szandékos vagy silyosan gondatlan hibakkal okozott karokért, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen felel. A felel6sség mértéke nem
haladhatja meg az igénybe vet Szolgaltatas értékét.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely
a bankkartyaval t6rténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik, tekintettel arra, hogy a fizetési
szolgaltatast kozremkodo fél biztositja a Szolgaltatas nyujtasa kapesan a Felhasznaloknak.

A Szolgaltat6 és Szolgaltato kizarja a felelGsséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalé vagy harmadik
személy szerz6dés-illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztisa okozott.

A webshop bankkartyas fizetési feliiletei olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmaz, amelyek masik fél
oldalaira vezet. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

12. A Szolgaltato és Szolgaltato jogai és kotelezettségei
12.1. A Szolgaltat6 és Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté és Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy az ASZF-ben meghatarozottak szerint jar el.

Felhasznalé altal a webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul vélemények)
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kbzzétett tartalmak tekintetében Szolgaltatd jogosult, de
nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.
Szolgaltaté jogosult a kozzétett tartalmak torlésére, ha azok tartalma jogellenes, tragar, alkalmas j6 hirnév-

vagy becstletsértésre.

Felhasznal6 altal a webshop hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon
és Otleteken (a tovabbiakban: vélemények) a Szolgaltat6 korlatlan és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot
szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltatdé véleményét

tikrézné. A Szolgaltatdé korlatozas nélkil jogosult a webshop haszndléi észrevételeinek hasznositasara,
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felhasznaldsara, atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkil, hogy ezért barmilyen

médon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

A Szolgaltat6 jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozokért tgy felel, mintha

a szolgaltatast maga nyujtotta volna.
12.2. Felhasznald jogai és kotelezettségei

Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatasokat jelen ASZF -ben meghatarozottak szerint hasznalni.

Felhasznalé jogosult a webshopban észlelt kifogasolhatd tartalmak jelzésére Szolgaltaté felé az
ugyfélszolgalat elérhetéségeire.

Felhasznalot teljes kord felelésség terheli a felhasznaléi fidkjahoz tartozé felhasznalonév és jelszo parossal,
illetve azon keresztil torténé mindennemd tevékenységgel kapcsolatban. Felhasznalé vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté tgytélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a

biztonsag egyéb médon valé megsértése esetén.

Felhasznalé kijelenti, hogy adatai a val6sagnak megfelel6en kertiltek megadasra a webshopban. A Szolgaltaté
kizarja felel6sségét a webshopban megadott téves, hibas vagy hamis adatok megadasabdl ered6 karért. A
Szolgaltaté a Felhasznalo altal megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért.
A Szolgiltatd jogosult t6rdlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult

Felhasznalé valodisagat ellendrizni a megadott kapcsolattartasi adatok hasznalataval.

13. Dijak, fizetési modok, szamlazas
13.1.  Dijak

Termék értékesitésére a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott szerzédés jon létre, amelynek keretében a

Felhaszndlé a termék megvasarlasért a webshopban meghatirozott dijat fizeti meg a Szolgaltaténak.

A Felhasznald a termék értékesitése kapesan a termék vételarat, a kézbesitési- és fizetési méd valasztisatol
figeben pedig csomagolasi- és postakOltséget, valamint az utinvét koltségét koteles megfizetni, a

megrendelés 6sszegzb adatlapjan feltlintetett 6sszegben.

A webshopban megvételre kinalt termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 médon (bruttéban) kerdl feltintetésre. A termékek mellett a Szallitasi mod kivalasztasat kévetSen
feltintetett vételar nem tartalmazza a csomagolas és kiszallitas koltségét. Egyes termékek esetében
csomagolasi koltséget is felszamit a Szolgaltaté. Ez utébbiakrdl Szolgaltaté kilon tajékoztatja a Felhasznalot

a megrendelés folyamata soran. A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltintetésre.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a termék vételara nem moédosul a megrendelés és a termék atvétele koézotti
id6szakban.

Ha a Szolgaltaté minden gondossiga ellenére hibds/téves 4r kertil egyes termékek mellett feltltuntetésre -
kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, irrealis eladasi arra (pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérs, feltiné értékaranytalansag, valamint esetleg rendszerhiba miatt
megjelené 0,- Ft-os vagy 100,- Ft alatti vételara) - , akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6 indokolas

nélkil elallhat vasarlasi szandékatol.
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13.2. Fizetés bankkartyaval

A kivélasztott termékek megrendelése utan a Felhasznal6 a Barion Payment Zrt. vagy a SimplePay Zrt. (a
tovabbiakban: Fizetési szolgaltatd) weblapjara kertl atiranyitasra, ahol a Felhasznal6 a Fizetési szolgaltaté és
a Bank (a Felhasznal6 altal hasznalandé bankkartyakibocsato) altal hasznalt — jelenleg a legbiztonsagosabbnak
itélt, titkositassal lebonyolitott — tranzakcién keresztill fizethet bankkartyaval. A Felhasznalonak ebben az
esetben a fizetési mod kivalasztasanal ,,Bankkartyds fizetés” feliratra szitkséges kattintania, majd a Bank
fizetési szerverén a kdrtya szamat, lejarati datumat és a CVC2 kédot sziikséges begépeléssel kézdlnie. A
Fizetési szolgaltaté a sikeres vasarlast kovetSen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
irasban sziikséges rogziteni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a Fizetési

szolgaltatd hibalizenetben kézli a hiba okat a Szolgaltatoval.

Barion Payment Zrt. bankkartyas fizetési szolgaltatasaval kapcsolatos dltalanos szerz&dési feltéteket az alabbi

linken érheti el: bttps:/ [ wwmw.barion.com/ bu/ altalanos-sgerzodesi-feltetelek / .

SimplaPay Zrt. bankkartyas fizetési szolgaltatasaval kapcsolatos altalanos szerzédési feltéteket az alabbi
linken érheti el:
bttps:/ [ simplepay.hu/ wp-content/ uploads/ 2025/ 07/ SimplePay b2¢ adatkegelesi tajekoztato hun 20250703 pdf

13.3.  Szamlazassal kapcsolatos informaciok

Szolgaltatasok kapcsan a vasarlas elektronikus bizonylatai Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve elektronikus

formaban, a Szolgaltaté szamlazasi programjaban 61zi meg.

Felhasznalo a vasarlasrol an. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla egy olyan szamla,
ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus
formaban allithat6 ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapd moédozata eredeti hiteles
dokumentumként nem hasznalhato.

Szolgaltaté az e-szamlat Felhasznal6 altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltat
(billingo.hu, tizemelteté: Billingo Technologies Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag, adoszam: 27926309-
2-41, cégjegyzékszam: 01-10-140802, székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 0.). kézbeiktatasaval bocsatja ki.

Az elektronikus szamldkat a billingo.hu a sajat székhelyén Orzi. Felhasznalé a vasarlasi folyamat
meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai Ataddsit az e-szamla

szolgaltatdja részére.

13.3.1. Szamlaadatok modositasa

Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan szerepeltetni kivant vevéi adatokat tévedésbdl helytelentil adta meg, és
a szamla ezzel a helytelen tartalommal kertilt kiallitasra, ugy a Felhasznalonak egy alkalommal lehet6sége van
a szamla moédositasat kérni. A szamviteli és adézasi kotelezettségekre és hataridSkre tekintettel a médositasi
igényt a szamla teljesitési datumanak naptari honapjaban, valamint az azt kéveté naptari hénap 5. naptari
napjan belil szitkséges jelezni. Felhasznalé a szamlamoédositasi igényét az tigyfélszolgalatnak tovabbitott e-

mailben vagy a chat-es csatornakon keresztil kérheti.

14. Szerz6i jogi kikotések

A webshop egésze, annak grafikus elemel, szévege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fGz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltatd
a szerzOi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a webshopon keresztill elérhet szolgaltatasok nyujtasa

soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
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tobbek kdzt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a webshop feliletének elrendezését, szerkesztését,

a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa
— kivéve, ha jogszabaly kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizardlag a Szolgaltatéd el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentickben meghatirozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznalasa esetén a Szolgaltatd

kartérités, kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen, a webshop hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak a webshopban szereplé barmely kereskedelmi

névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a webshop adatbazisanak kilistdzdsara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté elézetesen irasbeli

engedélyt adott.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a webshop altal
rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a webshop adatbazisat médositani,
lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

15. Vis major

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsiil minden olyan a felek érdekkdrén, és
ellenérzésén kivil allo, a Szerzédés megkotése utin bekdvetkezd, elére nem lathaté esemény, amely a
Szolgaltaté vagy Felhasznald altal elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

Szolgaltato és Felhasznalé mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkovetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis

major miatt kbvetkezett be.

"Vis major" esetében a Szolgiltaté vagy Felhasznald legkésébb 5 napon belill irasban értesitik egymast az

ilyen késedelem okair6l.

16. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa soran tudomasukra
jutott tizleti titkokat az Uzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvény térvényben foglaltak szerint
megOrzik, a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérél
52616 az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete, valamint az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényben foglaltak szerint védik

jogosulatlan harmadik fél vagy felek altali megismeréstol.

17. Jogkikoétés, jogvitak esetén kovetend§ eljaras
A felek kolesonosen megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl ered6 jogvitaikat mindenkor megkisérlik

békés tton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés valamelyik £él altal kezdeményezett egyeztetés napjatdl szamitott 30
napon belll nem vezet eredményre, ugy jogvita esetén a mindenkor hatdlyos Polgari perrendtartas (Pp).

szerint illetékes birdsag jar el.
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Barmely vitas kérdés felmeriilése esetén Felhasznalé jogosult az esetleges birdsagi eljarast megel6zGen
békéltetd testiilethez fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsil. Az illetékes békéltets

testiilet megnevezését és elérhetéségeit jelen szabalyzat 1. fejezete tartalmazza.

A jelen ASZF--ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak.

Az ASZF dokumentumban szereplé kifejezéseket és jogintézményeket a magyar nyelv szabalyai szerint, a
szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a vonatkozé jogszabalyok alapjan kell

értelmezni.

A Szolgaltaté vagy Szolgaltat6 részérdl barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté

jogat nem gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrdl torténd lemondasnak.

ASZF-ben meghatirozott jogviszonyokra iranyadé jog Magyarorszag és az EU kozvetleniil hatalyos
jogszabalyai. Lényeges jogszabalyként kiemelendé jogforrasok:

* 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

* 1999. évi LXXVLI. t6rvény a szerz6i jogrol

¢ 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

¢ 2011. évi CXX. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (kiilonosen a Hatodik Kényv)

*  45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

« 373/2021. (VI. 30.) Korményrendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addsvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irainyul6
szerzGdések részletes szabalyairdl

* 151/2003. IX.22.) Kormdnyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallastol

+  19/2014. IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozds kozott szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l

+  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

+  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megktlénboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv médositasarol
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Melléklet: Elillisi-/Felmonddsi nyilatkozat-minta

Elilldsi-/Felmondidsi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kokovai Zsolt E.V.

Kézbesitési cim: 3711 Szirmabesenyd, Deak Ferenc utca 10./vagy info@fehernemucentrum.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakotlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja/atvétel idépontja:
Fogyaszt6(k) neve:
Fogyaszt6(k) cime:

Visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési médon kérem a

kifizetett ellenérték megfizetését.

A fogyaszté(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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